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PLAN STRATEGIC
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CUVANT INAINTE

Centrul de Informatii GENDERDOC-M a fost infiintat la 8 mai 1998 si este cea
mai veche organizatie neguvernamentala care sustine in mod activ drepturile
persoanelor lesbiene, gay, bisexuale si transgender (LGBT) in Republica
Moldova. Pe parcursul existentei sale, GENDERDOC-M a implementat mai mult
de 50 de proiecte, diverse ca anvergura. Acestea au avut ca scop realizarea
obiectivelor strategice ale organizatiei, in diferite perioade ale dezvoltarii sale.
Rezultatele au fost realizate prin sensibilizarea societatii cu privire la orientarea
sexuala si identitatea de gen, prin activitate de lobby a intereselor si drepturilor
LGBT in structurile de stat si organizatiile internationale, litigare strategica,
prevenirea HIV/SIDA si a ITS, promovarea unui mod de viata sanatos,
organizarea activitatilor sociale si culturale, prestarea serviciilor de consiliere
psihologica si juridica membrilor comunitatii, mentinerea grupurilor de sprijin
(pentru persoanele transgender, gay HIV pozitivi, gay in etate, familia si prietenii
persoanelor LGBT), colaborarea cu grupurile profesionale (psihologi, sociologi,
jurnalisti, politisti, lucratori medicali) etc.

Centrul de Informatii GENDERDOC-M este membru al Consiliului Coalitiei
Nediscriminare si co-fondator al acesteia, membru al Consiliului national de
coordonare a programelor nationale de profilaxie si control al infectiei HIV/SIDA,
infectiilor cu transmitere sexuala si de control al tuberculozei, al Consiliului
National al Tineretului din Moldova, al Asociatiei ILGA-Europe (Sectiunea
europeana a Asociatiei internationale a lesbienelor, gay-lor, bisexualilor,
transgenderilor si a intersexualilor) si IGLYO (Organizatia internationala de
tineret si studenti lesbiene, gay, bisexuali, transgender si queer).

Activitatea Centrului a fost recunoscuta atat in Republica Moldova (Ministerul
Sanatatii, Ministerul Justitiei, Ministerul Afacerilor Interne, Centrul pentru
Drepturile Omului, Comisia parlamentara pentru Drepturile Omului etc.), cat si la
nivel international (Consiliul Europei, Parlamentul European, reprezentanta ONU
si OSCE in Republica Moldova). Centrul de informare GENDERDOC-M a fost
recunoscut de catre Ministerul Justitiei ca organizatie de utilitate publica,



oferindu-i-se un certificat prin care se confirma rolul important al Centrului in
domeniul asistentei sociale la nivel national. Tn 2012, Centrului i-a fost acordat
premiul reprezentantei ONU in Republica Moldova pentru ,activitatea de
combatere a discriminarii prin solutionarea litigiilor, activitati de advocacy si de
informare”. in memorandumul explicativ se remarca faptul cd ONG-ul ,este unica
organizatie din tara care apara drepturile LGBT la nivel national si international”.
Expertii au numit GENDERDOC-M ,purtator de cuvant national in respectarea
drepturilor omului, precum si lider regional in protectia drepturilor lesbienelor,
gay-lor, bisexualilor si transgenderilor, precum si lupta impotriva discriminarii pe
scara mai larga”.

Centrul GENDERDOC-M este o organizatie democratica, avand la baza calitatea
de membru. Principalul organ decizional este adunarea anuala a membirilor.
Adunarea accepta noi membri, aproba directia generala a activitatilor
organizatiei, precum si rapoartele financiare anuale, alege Senatul constituit din
sapte membri si presedintele acestuia. Senatul conduce, in persoana
presedintelui, organizatia in perioada dintre adunarile generale. Senatul aproba
strategiile organizationale elaborate de personal si mentine controlul general
asupra finantelor organizatiei, precum si numirea directorului executiv. Directorul
executiv se ocupa de gestionarea continua a organizatiei: administrarea
finantelor, implementarea directiilor strategice de activitate ale organizatiei,
recrutarea si concedierea angajatilor si planificarea curenta.

Structura organizationala

Centrul GENDERDOC-M este o organizatie democratica, avand la baza
calitatea de membru. Principalul organ decizional este adunarea anuala a
membrilor. Adunarea accepta noi membri, aproba directia generala a activitatilor
organizatiei, precum si rapoartele financiare anuale, alege Senatul constituit din
sapte membri si presedintele acestuia. Senatul conduce, in persoana
presedintelui, organizatia in perioada dintre adunarile generale. Senatul aproba
strategiile organizationale elaborate de personal si mentine controlul general
asupra finantelor organizatiei, precum si numirea directorului executiv. Directorul
executiv se ocupa de gestionarea continua a organizatiei: administrarea
finantelor, implementarea directiilor strategice de activitate ale organizatiei,
recrutarea si concedierea angajatilor si planificarea curenta.

in randul personalului organizatiei, precum si in Senatul organizatiei, se respecta
echilibrul de gen. Ponderea femeilor printre angajati este de 33%, iar a barbatilor
de 60%; 0,7% persoane bigender. Presedintele organizatiei si directorul executiv
sunt femei. Membrii personalului sunt persoane de diferite origini etnice,
lingvistice si religioase. Principiul nediscriminarii este inclus in politica de
angajare si de concediere a organizatiei. GENDERDOC-M este un spatiu sigur,
in care vizitatorii si membrii personalului sunt bineveniti sa-si exprime liber
identitatea.



PLAN STRATEGIC PENTRU ANII 2018 - 2020

Capitolul I. Misiune, viziune, valori si principii directoare
Misiunea organizatiei

Crearea in cadrul societatii a unui mediu legislativ, juridic si social favorabil
pentru lesbiene, homosexuali, bisexuali si transgenderi, prin dezvoltarea
comunitatii LGBT, prin sensibilizarea populatiei, promovarea drepturilor,
acordarea serviciilor gi consolidarea capacitatilor organizatiei.

Viziunea organizatiei

Externa: O societate deschisa spre diversitate, in care lesbienele, homosexualii,
bisexualii si transgenderii constituie o parte vizibila si se bucura de drepturi
egale.

Interna: O organizatie cu renume, care militeaza pentru drepturile omului si
promoveaza interesele persoanelor LGBT, raspunzand nevoilor acestora.

Ne exprimam convingerea ca:

» Fiecare persoana se bucura de drepturi si libertati egale, inclusiv de drepturi
civile, politice, sociale, economice si culturale

« Nicio persoana nu trebuie supusa discriminarii si umilintei demnitatii umane pe
motive de orientare sexuala si/sau identitate de gen

« Orice persoana are dreptul de a avea acces la informatii fiabile despre toate
aspectele legate de orientarea sexuala si identitatea de gen

« Organizatiile si activistii in domeniul drepturilor omului ar trebui sa urmeze
principiile universalitatii, indivizibilitatii, interdependentei drepturilor omului,
inclusiv in ceea ce priveste LGBT

« Statul trebuie sa previna si, in caz de comitere a unei infractiuni, sa aduca in
fata justitiei infractorul, pentru acte de discriminare, violenta sau instigare la
violenta si ura, umilire sau insultare a unei persoane pe motiv de orientare
sexuala si/sau identitate de gen

« Statul si mass-media trebuie sa informeze publicul in mod obiectiv despre
diferite aspecte ale orientarii sexuale si ale identitatii de gen

« Fiecare persoana are dreptul la recunoasterea identitatii de gen si exprimarea
acesteia

« Statul trebuie sa recunoasca in mod legal cuplurile de acelasi sex si
echivalenta lor cu cuplurile heterosexuale

Valori si principii directoare

« Intelegerea si acceptarea diversitatii, egalitatii si umanismului

« Abordare individualizata in lucrul cu comunitatea LGBT si cu alti beneficiari ai
Centrului, mentinerea confidentialitatii

e Incluziune si intersectorialitate

« Respectarea limitelor personale

o Activism

« Transparenta



Solidaritate, profesionalism in activitate profesionala, adoptarea unor decizii
democratice, crestere personala si profesionala, devotament fata de misiune,
valorile si obiectivele strategice ale organizatiei

Grija corespunzatoare fata de proprietatea organizatiei

Drepturile omului, egalitatea de gen si respectarea demnitatii umane
Pluralism de viziuni si opinii

Abordare feminista

Respectare a mediului

Capitolul 1l. Program strategic al organizatiei pentru anii 2018-2020:
1. Program de consolidare a capacitatii organizationale

2. Program de lobby si advocacy pentru drepturile LGBT

3. Program de dezvoltare a comunitatii LGBT

4. Program Sanatatea LGBT

Program de consolidare a capacitatii organizationale
Efect: GDM (GENDERDOC-M) este o organizatie puternica, profesionala,
durabila, care respecta dimensiunea de gen

Realizari:

Capacitatea de gestionare a programelor si a proiectelor s-a imbunatatit
Stabilitatea financiara si gestiunea financiara s-au imbunatatit
Gestionarea resurselor umane si dezvoltarea personalului s-au imbunatatit
Gestionarea resurselor umane cu respectarea dimensiunii de gen si
dezvoltarea personalului au imbunatatit activitatea GDM in conformitate cu
bunele practici
Organele de conducere ale GDM activeaza in conformitate cu bunele practici
Organizatiile LGBT partenere din regiune beneficiaza de sprijin din partea
GDM
S-a imbunatatit activitatea sistematica cu voluntarii GDM

Programul de advocacy si lobby privind drepturile LGBT

Impact: Nivelul homofobiei si al transfobiei in cadrul societatii s-a redus

Efecte si realizari:

Cadrul legislativ si juridic privind persoanele LGBT s-a imbunatatit

o Un numar sporit de cazuri de solutionare strategica a litigiilor privind
orientarea sexuala gi identitatea de gen initiate in instante

o Rapoarte alternative privind orientarea sexuala si identitatea de gen
pregatite de GDM si prezentate organizatiilor internationale si locale

o Activitati de lobby si de advocacy (cum ar fi, conferinte de presa, conferinte,
mese rotunde, instruiri etc.) desfasurate de GDM

Perceptia publica a persoanelor LGBT s-a imbunatatit
o Pagina web si pagina de Facebook a organizatiei sunt actualizate in mod
regulat



o Desfasurarea unor campanii de informare privind aspectele LGBT,
destinate publicului larg
o Profesionistii (jurnalisti, politisti, asistenti sociali, studenti, psihologi etc.)
sunt instruiti cu privire la orientarea sexuala si identitatea de gen,
dezagregati pe dimensiunea de gen
o Raportare privind acoperirea LGBT de catre mass-media
Un numar din ce in ce mai mare de participanti la Festivalul Pride si alte
activitati
« Un numar tot mai mare de organizatii ale societatii civile sustin si sprijina
drepturile LGBT
o GDM a participat la activitatile altor ONG-uri partenere cu privire la drepturile
omului si egalitatea de gen (conferinte, mese rotunde, actiuni publice etc.).
GDM a organizat activitati intersectoriale in parteneriat cu alte OSC-uri
« GDM a organizat activitati intersectoriale Tn parteneriat cu alte OSC-uri

Programul de dezvoltare a comunitatii LGBT
Impact: Abilitarea comunitatii LGBT si a famililor membrilor comunitatii

Efecte si realizari:

o Memobrii de familie ai persoanelor LGBT participa mai activ la promovarea
egalitatii LGBT
o Memobrii de familie ai persoanelor LGBT participa din ce in ce mai des la
intalnirile la birou ale grupului de sprijin reciproc
o Memobrii de familie ai persoanelor LGBT au fost abilitati si au dau dovada de
activism sporit in urma instruirilor urmate
« Un numar din ce in ce mai mare de beneficiari utilizeaza si acceseaza
serviciile GDM (consiliere psihologica, consiliere juridica, servicii de informare
etc.), dezagregate in functie de dimensiunea de gen
o Persoanele LGBT au participat la activitatile sociale, de informare,
agrement, educatie si la alte activitati ale GDM desfasurate in birou si in
locatii prietenoase, dezagregate in functie de dimensiunea de gen
o Persoanele LGBT si familile acestora sunt informate despre serviciile GDM
« Persoanele LGBT, care beneficiaza de serviciile GDM, declara incalcarea
drepturilor lor in fata autoritatilor statului
o Persoanele LGBT au beneficiat de consiliere juridica din partea GDM
o Persoanele LGBT au beneficiat de informatii privind drepturile lor in urma
activitatilor desfasurate de GDM, dezagregate in functie de dimensiunea
gen, varsta, locatie etc.

Program Sanatatea LGBT
Impact: Reducerea nivelului de raspandire a HIV/SIDA si a ITS in randul
comunitatii LGBT si a BSB

Realizari si efecte:

« Pana la sfarsitul anului 2020, ponderea BSB si a persoanelor transgender
care au grija de sanatatea lor a crescut in Chisinau si Balli



o BSB si LGBT sunt testati cu privire la HIV/SIDA si ITS cu ajutorul testelor
rapide, date dezagregate in functie de gen (pentru LGBT)

o BSB si LGBT beneficiaza de consiliere psihologica
BSB si LGBT sunt instruiti in aspecte legate de sanatate

o BSB si LGBT au beneficiat de serviciile organizatiei (de ex.: acces liber la
prezervative, lubrifianti etc.), date dezagregate pe gen

« Femeile lesbiene si bisexuale (LB) si barbatii transgender (TG) isi cunosc

starea sanatatii sexual-reproductive ca urmare a activitatii sporite anual a

GDM in Chisinau

o Femeile LB si barbatii TG sunt testati de catre GDM cu privire la HIV/SIDA
si ITS cu ajutorul unor teste rapide

o Femeile LB si TG au acces liber la prezervative, lubrifianti si servicii
ginecologice la GDM

o Femeile LB si barbatii TG beneficiaza de consiliere psihologica

o Femeile LB si barbatii TG sunt instruiti cu privire la aspecte de sanatate in
cadrul unor instruiri tematice

o BSB si LGBT au beneficiat de serviciile organizatiei (de ex.: acces liber la
prezervative, lubrifianti etc.), date dezagregate pe gen

Abordare sensibila la mediu
Avand in vedere ca protectia mediului constituie una dintre valorile organizatiei,
GENDERDOC-M intentioneaza sa-si implementeze planul strategic prevazut
pentru aceasta perioada de trei ani, aplicand o abordare sensibila la mediu.
Toate activitatile din cadrul acestui plan de trei ani urmeaza a fi implementate,
contribuind maximal la reducerea deseurilor generate de activitati si a tuturor
achizitiilor legate de activitati, inclusiv articolele de papetarie vor fi de origine
ecologica sau reciclabile.

De asemenea, conducerea GENDERDOC-M va depune eforturi pentru alinierea
biroului sau la standardele cele mai ecologice. In prezent, organizatia aplica
standardul de separare a deseurilor, economisire a apei si energiei, la care a
subscris intreg personalul. Acesta din urma, precum si voluntarii GENDERDOC-
M, impartasesc principiile durabilitatii mediului, organizeaza si participa la actiuni
de curatare a spatiilor verzi, desfagurate in cadrul a diverse initiative de mediu.

INFORMATII BANCARE

In prezent, toate serviciile oferite de Centrul de Informatii GENDERDOC-M
comunitatii LGBT si altor parti interesate din Republica Moldova, precum si din
spatiul post-sovietic, sunt gratuite. Donatia Dvs. poate juca un rol deosebit de
important in mentinerea si dezvoltarea ulterioara a centrului.



Informatii bancare pentru transferuri in EUR

Posesor cont: AO Centrul de informatii GENDERDOC-M

Cod fiscal: 1010620005634

Denumirea bancii: JSCB ,Mobiasbanca - Groupe Societe Generale” S.A.
Adresa bancii: str. Stefan cel Mare 81 A, Chisinau,

MD-2012, Republica Moldova

IBAN: MD13MO2224ASV12630857100

Cod transfer bancar/SWIFT: MOBBMD22

Informatii bancare pentru transfer USD

Posesor cont: AO Centrul de informatii GENDERDOC-M

Cod fiscal: 1010620005634

Denumirea bancii: JSCB ,Mobiasbanca - Groupe Societe Generale” S.A.
Adresa bancii: str. Stefan cel Mare 81 A, Chisinau,

MD-2012, Republica Moldova

IBAN: MD11MO2224ASV12130377100

Cod transfer bancar /[SWIFT: MOBBMD22

Informatii bancare pentru transfer MDL

Posesor cont: AO Centrul de informatii GENDERDOC-M

Cod fiscal:1010620005634

Denumirea bancii: BC ,Mobiasbanca - Groupe Societe Generale” S.A.
Adresa bancii: str. Stefan cel Mare 81 A, Chisinau,

MD-2012, Republica Moldova

IBAN: MD78M02224ASV12252227100

Cod bancar: MOBBMD22

INFORMATII DE CONTACT

Centrul de informatii GENDERDOC-M

Adresa: str. Valeriu Cupcea 72/1, Chisinau, Republica Moldova
Tel.: /373 22/ 288861, 288863

Fax: /1373 22/ 280194

Web: www.gdm.md

Facebook: https://www.facebook.com/gdm.md
Twitter: https://twitter.com/GENDERDOC M
Instagram:



http://www.lgbt.md/
https://www.facebook.com/gdm.md
https://twitter.com/GENDERDOC_M

